telnet关闭工具使用说明
——王冬健 2016.11.19
一、使用范围
DVR：
1、 N51
2、 N5
3、 3100H
4、 N6
5、 960H
6、 N7
7、 DVR5x

注：
1、2015年以后的设备很多设备都集成了CGI工具关闭telnet工具，2015年之前的设备没有该工具。CGI使用方式：在web端输入下面地址：http://192.168.1.108/cgi-bin/configManager.cgi?action=setConfig&Telnet.Enable=false其中的IP地址替换为设备的IP。
2、以上支持CGI打开关闭telnet的设备，此工具版本暂时不支持修复

二、使用步骤
使用步骤：
1、同意使用协议。
2、请正确输入设备IP、端口及用户名密码。
3、按升级按钮
4、等待修复结果。

注意：修复过程中等待时间可能较长，最长需要花费几分钟，请耐心等待。修复过程中请勿断电！断电设备有可能变砖。

三、界面说明
以中文版本为例。
1．使用协议：同意则进入修复界面；不同意退出程序。
[image: F:\g工具小组_彪叔\DVR\Customer\账号问题修复工具\repair\界面截图\1.bmp]
2．登陆界面：请正确输入设备的IP地址、端口、用户名密码！输入完成后按升级。
[image: F:\g工具小组_彪叔\DVR\Customer\账号问题修复工具\repair\界面截图\2.bmp]
3．设备ping不通：设备断线；IP地址填写错误。
[image: F:\g工具小组_彪叔\DVR\Customer\账号问题修复工具\repair\界面截图\升级\3.bmp]
4.设备 TCP 端口无法连接（1、客户定制了TCP默认端口2、用户修改了TCP端口配置）
[image: F:\g工具小组_彪叔\DVR\Customer\账号问题修复工具\repair\界面截图\升级\4.bmp]
5.设备HTTP端口无法连接（1、客户定制了HTTP默认端口2、用户修改了HTTP端口配置）
[image: F:\g工具小组_彪叔\DVR\Customer\账号问题修复工具\repair\界面截图\升级\5.bmp]
6．用户名密码错误：请正确输入用户名密码。由于telnet限制，连续两次输错用户名密码，telnet会关闭半小时，此时再正确登陆时会直接显示修复成功，但设备实际上未修复，所以密码目前只能输错一次。重置设备方法：1、重启设备；2、将系统时间播快30分钟以上；3、等待30分钟后再试。忘记密码的可以在web端试密码，确定密码后再使用工具！

[image: F:\g工具小组_彪叔\DVR\Customer\账号问题修复工具\repair\界面截图\升级\6.bmp]
7．升级成功：没有4的问题的话，表明设备telnet已经关闭，不需要进行修复。
[image: F:\g工具小组_彪叔\DVR\Customer\账号问题修复工具\repair\界面截图\升级\7.bmp]
8．不支持设备
[image: F:\g工具小组_彪叔\DVR\Customer\账号问题修复工具\repair\界面截图\升级\9.bmp]
9．修复成功：telnet修复程序运行成功，设备已重启。
[image: F:\g工具小组_彪叔\DVR\Customer\账号问题修复工具\repair\界面截图\升级\成功.bmp]
10．弱密码提示：登陆设备后，不论修复是否成功，都有弱密码提示。弱密码：默认密码、全部数字、全部字母、位数少于8位。
[image: F:\g工具小组_彪叔\DVR\Customer\账号问题修复工具\repair\界面截图\升级\弱密码提示.bmp]
[bookmark: _GoBack]11．其余问题不常见，正常情况下不会出现。真有问题请见文字提示，建议重启设备后再试。
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